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El sefior Sanchez Gutiérrez es el dueno de La Compaiiia Fumacartones, Inc. La empresa
esta en Tampa, pero €l es cubano. Es posible que emigro alli porque Florida es un lugar muy
popular para los cubanos y pueden tener oportunidades nuevas. Su compaiiia significa mucho
Sanchez Gutiérrez porque tiene raices directamente en su pais con el tabaco. Es una empresa
mediana con 78 empleados, pero muchos son de su familia. Gutiérrez tiene un estilo directivo
mas similar al liderazgo tradicional porque usa un estilo paternal para gestionar su empresa.
Tiene la posicion mas alta y todos sus empleados son bajos de €l.

Su principal producto son los cigarrillos, pero la demanda estd disminuyendo y el
mercado se esta reduciendo debido a las nuevas leyes y reglamentos. Cuando surge un problema
asi, normalmente una compaifia termina despidiendo a algunos de sus empleados y modificando
el sistema de gestion. Pero, en el caso del sefior Gutiérrez, tiene una empresa familiar que crea
una cultura empresarial donde todos estain muy intimamente. Este tipo de cultura es muy comun
en paises hispanohablantes. Aunque el nepotismo, el concepto de favorecer a los miembros de la
familia, es comun para los hispanos en sus compaiiias, puede crear desafios cuando problemas
como eso surgir. Entonces, Sanchez Gutiérrez no quiere despedir a su propia familia.

Adicionalmente, un asesor independiente estadounidense le dio recomendaciones, pero
todos tienen resultados que podrian romper sus conexiones familiares. Si despide a algunos

miembros de su familia, es posible que se enojen con €l, lo que podria dafiar su relacion. El



necesita pensar en los riesgos si no cambia la estructura de su empresa. Por ejemplo,
posiblemente tendria que cerrar su compaiia y perderia mucho dinero.

Para empezar con la primera solucion, debe haber retos con los despidos porque seria
dificil decidir cuantos y cuales empleados despedir. También podria haber repercusiones legales
si el sefior no da bastante tiempo de notificar a los empleados sobre el despido. Creo que en esta
situacion, el sefior necesita tener una reunion con sus empleados para discutir el problema. Puede
presentar los riesgos y beneficios de cambiar la estructura para que todos entiendan las acciones
necesarias.

Ademas, para la segunda solucion, no puede cambiar los beneficios porque son parte de
los contratos y no es legal cambiar los. También, en los paises hispanos, es normal tener dos
semanas de vacaciones navidefias. Si el sefior cambia esto, causaria reacciones negativas de los
empleados. Su cultura significa mucho para los hispanos y este tiempo es muy importante tener
con sus familias. No puede cambiar las promesas que dio al principio, porque podria crear un
ambiente laboral negativo.

Adicionalmente, para la tercera idea, posiblemente pueden continuar el lanzamiento del
producto a una region, pero no tres. Ahorraria dinero, pero al mismo tiempo exportaria. El
Caribe o Latinoamérica pueden ser buenas opciones porque estan mas cercanos a los Estados
Unidos y los costos de transportacion serian mas baratos. Por ejemplo, Bolivia y Chile tienen
tasas mas altas de usuarios de cigarrillos.

Para la cuarta solucidn, parece que es necesario tener nuevas computadoras para mejorar
los procesos en la oficina. Si pierden clientes y no comprarlas, solo empeoraria la situacion.

Finalmente, la altima solucion, creo que tiene sentido econdmicamente, pero

emocionalmente seria muy dificil. Pienso que se puede crear una nueva empresa con un nuevo



producto que satisfaga la demanda de los usuarios de hoy. Una idea es productos de cigarrillos
electronicos porque son muy comunes en el mercado hoy. Es probable que su mercado objetivo
de cigarrillos en el pasado son usuarios de cigarrillos electronicos ahora, entonces no perderan
muchos clientes. Ademas, el sefior puede mantener a su familia unida en el negocio y al mismo
tiempo ganar suficiente dinero para mantener los salarios. Sobre todo, el sefior necesita ser muy
transparente con todo el negocio y escuchar las ideas y opiniones de sus empleados.

Si yo fuera el presidente de Fumacartones, cambiaria el producto como sugerir la tltima
solucion. Creo que esta solucidn resolveria el problema principal con su familia porque no
necesitaria despedir a nadie y mantendria la cultura familiar. Seria emocional porque el tabaco es
un producto muy importante para los cubanos, pero con las nuevas regulaciones, es necesario
cambiar el producto. Los cigarrillos electronicos son muy populares hoy en dia en los Estados
Unidos y es algo similar a un tobaco.

Creo que mi decision refleja mas la manera de pensar estadounidense porque estoy
pensando en el futuro. Esta manera de pensamiento es muy comun en la cultura estadounidense y
una cultura monocronica. Mientras sigo pensando en la familia, el dinero es mas importante. Si
mi perspectiva fuera la opuesta, pensaria mas sobre la familia y la conexion emocional a cuba
con el producto Tobaco, no el dinero. Tal vez pensaria en usar la solucion tres porque el producto
seguiria siendo el mismo y toda su familia seguiria teniendo trabajo. En general, mi pensamiento
refleja mas la manera de pensar estadounidense porque es la cultura con la que tengo mas

experiencia.



